SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANi VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolec¢nosti 365internet s.r.o.

Znéni Gc¢inné od 1. 1. 2017
1 Predmét VSeobecnych podminek

1.1 Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,,VP“) upravuji podminky pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle prisluSnych mezinarodné
uznavanych standardéi na izemi Ceské republiky (,,CR*) a s nimi souvisejicich sluZeb, v&etné
sluZeb s pridanou hodnotou (dale jen ,,SluZzba“ nebo ,,Sluzby®) spolecnosti 365internet s.r.o.,
Vichrova 1906, 289 22 Lysa nad Labem, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 258487, IC 05111137, DIC CZ05111137 (déle jen
»365INTERNET“ nebo ,Poskytovatel“) na zikladé tcastnické smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,,U€astnickd smlouva“, resp.
»Smlouva“).

1.2 Sité: Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim vefejnych siti elektronickych
komunikaci 365INTERNET, pfipadné smluvniho operatora (dale jen ,,Sité“). Dostupnost
SluZeb je podminéna pokrytim dzemi Sitémi, technickymi moZnostmi Siti a dalSimi vlivy,
zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit.

1.3 Ucastnik a uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
uzaviela s 365INTERNET Smlouvu (déle jen ,,U¢astnik®). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo
Sluzbu 365INTERNET vyuziva (déale jen ,UZivatel). Zajemcem se rozumi fyzicka nebo
pravnickd osoba, ktera zahajila s 365INTERNET jednani o uzavieni Smlouvy (déle jen
»Zajemce®).

1.4 Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,,Smluvni podminky“ spolu s Ceniky a
Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych SluZeb a dalSi prava a
povinnosti 365INTERNET a Ucastnika pro danou Sluzbu, p¥ipadné i dpravu odlinou od
téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit na zdkladé faktickych tikont (praxe stran).

1.5 Ceny: Ceniky 365INTERNET (déale jen ,,Ceniky“) upravuji zejména ceny za
jednotlivé Sluzby, ceny za najem koncovych zafizeni, vySi smluvnich pokut za poruSeni
povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za nichzZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni.
V Cenicich miiZe byt dale uvedena nabidka druhti servisnich a dopliikovych sluzeb.

2 Uzavirani Ucastnické smlouvy

2.1 Uzavieni smlouvy: Navrh na uzavieni smlouvy uplatiuje Zijemce ve formé
Objednavky prostfednictvim internetovych stranek www.365internet.cz (dale jen ,,Internetové



http://www.365internet.cz/

stranky*), prostfednictvim telefonického hovoru na lince 910 104 365, nebo miZe byt
Zajemci zaslan na vyZadani poStou nebo e-mailem.

2.2 Co je treba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp.
identifikacni a jiné udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo
organizacni sloZzky na tuzemi CR, a IC, jméno, prijmeni, bydlisté, jakoZ i druh a cislo
identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a prijmeni, popt. obchodni firmu, bydlisté,
misto podnikani a IC, bylo-li pfidéleno.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a prijmeni, bydliSté, datum narozeni a
rodné cislo fyzické osoby, bylo-li pridéleno, nebo datum narozeni.

224 Pokud je Zajemce platcem dané z pridané hodnoty (DPH), uvede téZ dafové
identifikacni ¢&islo (DIC). Zajemce miZe byt vyzvan k predloZeni identifika¢niho
dokladu,kterym je obcansky prikaz; jeho ¢islo Z4jemce uvede v Navrhu. V pripadé, Ze je
Zajemcem pravnickd osoba, muize byt Zajemce vyzvan k doloZeni scanu obcanského
prukazu k prokazani totoZnosti osoby opravnéné za pravnickou osobu jednat.

2.2.5 Jedné-li za fyzickou osobu zéstupce, uvede kromé udaji o fyzické osobé téz své
identifikacni tidaje.

2.2.6 Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze 365INTERNET je pro
ucely identifikace opravnéna zékonnymi zplisoby ovérit spravnost udajii. 365INTERNET
ma pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni tidajti uvedenych v Navrhu, a to zejména v
pripadech divodného podezreni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, ucel a podminky zpracovani
takovych tidaji jsou uvedeny v ¢l. 6.

2.2.7 Ucastnik, resp. jeho zastupce uvede déle pro tcely zfizeni sluzby telefonni
kontakt, na kterém bude k zastiZeni pro ucely provedeni instalace sluzby. Telefonni ¢islo
takto ziskané je urCeno vyhradné pro ucely telefonického ovéfeni a technikovi
365INTERNET nebo jeho partnera pro instalaci sluZzby a neni a nebude pouZito pro
marketingové ucely.

2.3 Se zfizenim sluZzby jsou spojeny tzv ,,Zrizovaci poplatky“, definované Cenikem,
které mohou zahrnovat jedno nebo vice z nasledujiciho:
a) aktivacni poplatek za zfizeni nové nebo zmeénu stavajici sluzby
b) kupni cenu za koncové zatizeni ke sluzbé
c) mésicni poplatek, nebo jejich rocni soucet za uzivani sluzby
d) cenu za najem koncového zatizeni, je-li sjednan
e) cenu za dalSi dopliikové sluZzby spojené se zfizenim (napf. poStovné, balné atd.)

24 SluZba se zfizuje po vyplnéni objednavky a uhrazeni zfizovacich poplatkii Zajemcem.
Navrh tvori vyplnény formuldaf objednavky na internetovych strankach (dale jen
,Objednavka®). Pokud Zajemce v Objednavce neuvede nékteré parametry tykajici se
pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést 365INTERNET. K
naslednému zfizeni dalSi Sluzby ¢i zméné nastaveni SluZeb dojde vyplnénim dalsi
Objednavky.



2.5 Pro naleZitosti Objednavky, pro jeji prijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moZnosti zfizeni
nové Sluzby v ramci jiZ uzaviené Smlouvy plati dale prislusSna tprava v Provoznich
podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to 365INTERNET umozni, Sluzba mtiZze byt zfizena i
na zakladé Zadosti podané v pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém pripadé
rozumi zejména den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Ucastnikem nebo jeho
opravnénym zastupcem nebo den doruceni oznameni o zfizeni Sluzby U¢astnikovi. Konkrétni
zptisob stanovi 365INTERNET v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

2.6 Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezridime: Pokud Zajemce nesplni
podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyZ Zajemce:
a) imyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tidaje,
b) uvedl netiplné osobni nebo identifikacni tidaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych udajt,
c) neplnil nebo neplni své zavazky vici 365INTERNET nebo jinym subjektim nebo lze
divodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,
d) neuhradil Zrizovaci poplatky
e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha
insolvencni Fizeni, byl u n€j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek
jeho majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvenc¢niho
zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku,
f) odmitl zfizeni SluZby podle technickych podminek definovanych 365INTERNET,
g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji Smluvnim podminkam,
h) Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky
zrekapituloval jinymi slovy nebo
i) neposkytl dostate¢nou soucinnost a nebylo mozné sluzbu do 21 kalendérnich dn zfidit.

Dtivody odmitnuti 365INTERNET sdéli Zajemci, a to nejpozdéji do 21 kalendéarnich dni ode
dne doruceni Navrhu. SloZzil-1i Zajemce, jehoZ Navrh byl odmitnut, Zfizovaci poplatky, budou
Zajemci ze strany 365INTERNET vraceny nejpozdéji do 5 kalendarnich dnti ode dne
odmitnuti Navrhu.

2.7 Prijeti objednavky: Pokud Zajemce splni vSechny podminky specifikované dle téchto
VP, zejména uhradi-li Zrizovaci poplatky, 365INTERNET akceptuje Objednavku a zajisti jeji
realizaci. Nejpozdéji do 21 kalendéarnich dnt ode dne prevzeti objednavky sluzbu zfidi. Ve
stejné Ihtté 365INTERNET pripadné Navrhovateli sdéli, které poZadované Sluzby nebude na
zakladé prisluSnych Provoznich podminek mozné zridit.

2.8 Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva
nabyva platnosti a ucinnosti dnem uhrazeni Zfizovacich poplatkd. Za informaci o akceptaci
Objednavky se povaZuje téZ zfizeni poZadované SluZby.

2.9 Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy: Smlouva je uzaviena mimo prostory
obvyklé k podnikani, Ucastnik mé pfi splnéni zékonnych predpokladii pravo od Smlouvy
odstoupit bez udani divodi do 14 dnt ode dne, kdy od 365INTERNET obdrzi informace o
podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. Totéz plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
Ucastnik od Smlouvy a 365INTERNET jiZ zapocala s poskytovanim SluZeb na vyslovnou
zadost Ucastnika, je Uc¢astnik povinen 365INTERNET uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast
za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou Zadost o poskytnuti Sluzby se povaZuje uskutecnéni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni, nebo potvrzeni v
uvodnim menu pri instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni



Smlouvy do stavu pred zménou, a to k datu doruceni odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat
v dané lhité pisemné na adresu sidla 365INTERNET uvedenou v odst. 1.1.

2.10 Preneseni geografického telefonniho cisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo
Ucastnik mtiZe pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim ¢&isle, které mé byt preneseno od jiného
poskytovatele. Zadost o preneseni ¢isla je nedilnou sou¢asti Objednavky. Preneseni
telefonniho ¢&isla je iniciovano Ucastnikem tim, Ze doruci Zadost prejimajicimu poskytovateli,
ktery ho informuje o podminkach preneseni a dohodne termin zahéjeni poskytovéani SluZby.
Lhita pro preneseni telefonniho ¢isla ¢ini ¢tyfi pracovni dny a za¢ina béZet prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost dorucena. Podminkou pro preneseni
telefonniho ¢isla je ukonceni poskytovani Sluzby na prenaSeném telefonnim &isle. Zadost o
preneseni telefonniho ¢isla mtize byt zamitnuta z diivodt stanovenych pravnimi predpisy

3 Prava a povinnosti 365INTERNET

3.1

3.2

365INTERNET se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odfivodnéné pozadavky Ucastnika byly
uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami vcetné podminek uvedenych ve
Objednavce prislusné sluzby,

b) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy a normami,

c) odstraniovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 365INTERNET co nejdfive, to
znamena nejpozdéji do 2 kalendarnich dnti v pfipadech, kdy to bude technicky mozné.
Stejné bude 365INTERNET postupovat i v pripadé, kdy je zavada zptisobena disledky vyssi
moci ve smyslu obcanského zakoniku,

d) zfidit Sluzbu ve lhiité stanovené v Provoznich podminkéch, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jina lhtita, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v
dohodnuté 1huté,

365INTERNET je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnéna

zejména:

a) pozadovat od U¢astnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢i U¢astnikem poZadované Sluzby,

b) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému casovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) pozadovat pii kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych
365INTERNET v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moZnou ochranu
Ucastnika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude 365INTERNET jednat jako s
Ucastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

d) ovéfit zakonnymi zplisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podanim Objednavky souhlasi,

e) zavést dodatecné zptisoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sité.

4 Prava a povinnosti Ucastnika

4.1

Ucastnik je opravnén zejména:

a) radné vyuzivat SluZeb 365INTERNET, které mu byly zfizeny



b) Ucastnik, ktery neni operitorem dle zdkona ¢. 127/2005, zékon o elektronickych
komunikacich, v platném znéni, nesmi poskytované sluZzby poskytovat tfetim osobam.

c) bezplatné ohlaSovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
365INTERNET uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné v Objednavce.
365INTERNET je dale opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené
poruchy,

d) pozadat 365INTERNET o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o
jejich nastaveni, vysi dluzné castky Ucastnika a dalsi informace potiebné k thradé
vyuctovani ¢i informace o udajich tykajicich se konkrétnich uskutecnénych spojeni apod.
365INTERNET sdéli takové informace pouze v piipadé, Ze Ucastnik nebo zastupce
Ucastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany 365INTERNET pro poskytovéni
takovych informaci.

4.2 Ucastnik se zavazuje zejména:

a) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 365INTERNET
zménu svych osobnich a identifikacnich udajti, a to zejména obchodni firmy ¢i jména,
pravni formy, adresy sidla, bydliSté nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy
elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7
pracovnich dni ode dne takové zmény. 365INTERNET miize pozadovat predloZeni
identifikac¢nich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

b) neprovadét zmény na zatizeni Sité, vCetné koncového bodu Sité, ani do téchto zatizeni
jakymkoliv zptisobem zasahovat,

c) uzivat SluZeb pouze zptisobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody,
pokyny a ktery nemiiZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
SluZeb poskytovanych jinym osobam; a dale umoznéni komunikace uZivatelim jednoho
operatora s uZzivateli jiného operatora, tj. zejména propojovani hovorti, které ptivodné
nevznikly v siti 365INTERNET, do sité 365INTERNET Cci do sité jiného operatora, aniZ by
jiny operator mél s 365INTERNET uzavienu platnou smlouvu o propojeni,

d) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych
zafizeni spliiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice;
365INTERNET si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k
uzivani SluZeb prostfednictvim uréitych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik opravnén
pouze s predchozim pisemnym souhlasem 365INTERNET. Nebude-li Z4dost Ucastnika o
souhlas ze strany 365INTERNET vyfizena nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni,
ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan;

e) uzivat dodatecné zavedené zptisoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sit€,

f) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich €l. 5, a to v€etné
cen za uziti siti smluvnich operatorti a za Platebni transakce,

g) poskytnout 365INTERNET podklady, popt. doklady k potvrzeni své diivéryhodnosti a
schopnosti plnit své zavazky,

h) chranit osobni a identifika¢ni tidaje Ucastnikii a UZivateld, provozni, lokaliza¢ni tidaje a
divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se
pri pouZivani Sluzby dozvédél,



i) dostavit se na pisemnou vyzvu 365INTERNET ze zavaznych divoda souvisejicich s
poskytovanim SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
365INTERNET,

j) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se
mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorti nebo zprav (b) uzivani
vyhody primarné za tcCelem ziskani jakéhokoliv jiného financ¢niho ¢&i jiného prospéchu
Ucastnika, popf. tfeti strany, presahujictho poskytnutou vyhodu, a to na tkor
365INTERNET a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné
chovéni U¢astnika, ledaze U¢astnik prokéze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne 365INTERNET uspokojivé vysvétleni.

5 Cena, vyactovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 365INTERNET obsahujici platné cenové
podminky a ceny za Sluzby jsou dostupné na Internetovych strankach. Ceniky upravuji
zpoplatnéni SluZeb v ramci tarift. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje
podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy uplatni.

5.2 Vyuctovani zaloh a jistot: 365INTERNET je po podani Objednavky opravnéna
vytctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem Eastku ve vysi ceny Zfizovacich poplatkii a
pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zdtovéany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zptisobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vytctovani zaloh ¢i vraceni jistot splnény, je 365INTERNET opravnéna zalohy
Ci jistoty pouZit k thradé pohledévek za U¢astnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné Zadat
Ucastnika o doplnéni zaloh ¢ jistot do piivodni vy3e, resp. podle okolnosti o jejich navy3eni.

5.3 Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby
cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby.

5.4 Platebni podminky:

54.1 Vyuctovani: 365INTERNET poskytuje vytctovani ceny za Sluzbu v tiSténé nebo
elektronické podobé, pricemZ bezplatné poskytuje jedno vyuctovani ceny za Sluzbu. Neni-
li v Ceniku nebo Provoznich podminkach uvedeno nebo s U¢astnikem dohodnuto jinak,
365INTERNET bezplatné poskytuje vyictovani v elektronické podobé zaslané na e-mail
Ucastnika. Vyictovani se nevystavuje za zdctovaci obdobi, v nichZz Uéastnikovi nebyla
poskytnuta Zadna SluZzba nebo nedosahla-li vySe castky 1 K¢ vcetné DPH. V pripadé, Ze je
zasilano elektronické vyuctovani, je toto vyuctovani danovym dokladem.

5.4.2 Druhy a rozsah vytctovani: 365INTERNET poskytne Ucastnikovi uvedené
vylétovani formou vytctovani podle druhu Sluzby nebo podle vybéru Ucastnika
souhrnnym vyuctovanim jednou poloZkou, prip. formou poloZkového vyuctovani ceny, a
to za podminek stanovenych 365INTERNET a v rozsahu stanoveném v prisluSnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych CTU.

5.4.3 Odesilani vyactovani a Fakturacni adresa: Elektronické vyudctovani ceny za
Sluzby s vyznacenym ztctovacim obdobim bude ze strany 365INTERNET odeslano na e-
mailovou adresu sdélenou Ucastnikem ve Ihiité do 7 kalendafnich dnii ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi. V pripad€, Ze jsou objednany sluZzby pouze s fixni cenou pausalu,

bude vyuctovani vystaveno jiz v prubéhu tuctovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé



vyuctovani, bude podano u drZitele poStovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro
dorucovéni vytctovani v CR (déle jen ,Fakturacni adresa®) naposledy ozndmenou
Ucastnikem. V ramci identifikace Fakturacni adresy miZe Utastnik oznacit i tfeti osobu,
jiz je pak 365INTERNET opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vysi pripadnych
pohleddvek za Utastnikem. Zména Fakturacni adresy znamend zménu Smlouvy podle
odst. 9.1 pism. b). Zactovacim obdobim je obdobi stanovené 365INTERNET, které nemusi
byt shodné s kalendainim mésicem. SluZzby jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a
uctovany po jednotlivych zuctovacich obdobich. Obvykla délka zictovaciho obdobi je 30,
resp. 31 kalendarnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznacen na prislusném vyuctovani.
Po skonceni zuctovaciho obdobi 365INTERNET zméri skutecnou spotfebu Sluzeb podle
provoznich tdaji a na jejich zakladé vystavi vyictovani obsahujici pausaly (nebylo-li jiz
vystaveno vyuctovani v priibéhu tictovaciho obdobi) a dalsi sjednané platby.

54.4 365INTERNET k datu 1. 1. 2017 neni platcem DPH. Stane-li se platcem DPH,
uvede se v platnost bod 5.4.5

5.4.5 Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjiSténi
skutecné spotreby. U SluZeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit
jako den zjiSténi spotieby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz
kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem vystaveni vyuctovani. Pokud nékterou
ze SluZeb neni mozno Ucastnikovi vytictovat ve vyictovani za zictovaci obdobi, v némz
byla SluZba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné
zuctovaci obdobi; to plati zejména pro vyuctovani SluZeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatoru.

5.4.6 Nedorazi-li vyactovani véas: V pripadé, Ze vytctovani nebude Ucastnikovi
doruceno do 15. kalend4rniho dne od ukon&eni zii¢tovaciho obdobi, je Utastnik opravnén
pozadat 365INTERNET o opis vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym
zptisobem. Nepozada-li Ucastnik o opis vytctovani do 20. kalendafnich dnd ode dne
ukonceni zuctovaciho obdobi, ma se za to, Ze vyuctovani bylo doruceno 8. kalendarni den

ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi.

5.4.7 Rozdéleni vyuctovani: V odlvodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zméné
cenovych nebo danovych pravnich predpisi, mizZe byt vyuctovani rozdéleno do vice
daniovych doklad.

5.4.8 Splatnost a zptisoby platby: Utastnik odpovida za to, Ze hrada cen za poskytnuté
Sluzby bude provedena ve vysi a lhiité splatnosti uvedené na vyuictovani, a to i v pripadg,
Ze je vyuctovani doruCovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jind doba
splatnosti, je vyuctovani splatné do 14 kalendarnich dni ode dne ukonceni zictovaciho
obdobi. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 365INTERNET nékterym ze
zpusobti:

a) inkasem z bankovniho uctu,
b) prikazem k Uhrad€ z bankovniho tctu na cislo tctu 365INTERNET,
c) platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou typu A,

5.4.9 ZruSeni nebo zména zptsobu platby bude provedena od nejblizSiho vyuctovani
SluZeb, u néhoZ to s ohledem na termin prijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zptisobu
platby bude technicky moZné.

5.4.10 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z d¢tu U€astnik souhlasi s tim, Ze
365INTERNET je opravnéna vyucCtovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni



vyldctovéani. Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané Ucastnika i pené&Zniho
tistavu, neni tim dotc¢ena povinnost Ucastnika uhradit vytictovéani ve 1hiité splatnosti. Pokud
inkasni platba z dfivodu na strané Ucastnika nebo penézniho tstavu neprob&hne
opakované, je 365INTERNET opravnén inkasni zptisob tihrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zptisobu tihrady je Ucastnik povinen prokazatelné oznamit 365INTERNET
soucasné s oznamenim nahradniho zpisobu thrady.

54.11 Vyzva k okamzité udhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim
zii¢tovaciho obdobi je 365INTERNET opravnéna zaslat U¢astnikovi na adresu naposledy
ozndmenou 365INTERNET nebo osobné Ucastnikovi predat odivodnénou vyzvu k
okamzité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zalohy Ci jistoty,
pokud ma 365INTERNET diivodné podezreni, Ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby, nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb, nebo
€) umozni tfeti osobé zneuZzivani SluZeb (vyjma situace dle bodu 4.1b),
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, neZ je jeho financni limit.

Zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zuctovaci obdobi. Jistota bude
Ucastnikovi vracena dohodnutym zptsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji
vraceni.

5.4.12  Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vytctované ceny
je splnén okamZikem pripsani prisluSné castky oznacené prisluSnym variabilnim symbolem
na stanoveny ucCet 365INTERNET. Variabilni symbol je vidy uveden na pfisluSném
vyictovani a mize byt Ucastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zpiisobem, napt.
telefonicky.

5.4.13 Stane-li se 365INTERNET platcem DPH, je Ucastnik je povinen zaplatit
365INTERNET vyuctovanou castku vCetné DPH. ZajiSténi DPH ve smyslu § 109a zakona
¢. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni moZ?né bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a
365INTERNET, k jejimuz uzavreni jsou za 365INTERNET opravnéni pouze jednatelé.

5.5 Zapocteni ticastnikem: Pohledavky 365INTERNET mitize Ucastnik zapoCist proti
svym pohledavkam pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 365INTERNET.

5.6 Uhrada pii obnoveni Sluiby: V prfipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo
preruseno poskytovani SluZeb z dfivodd vzniklych na strané Ucastnika (napt. Ucastnik
neuhradil vyuctovani ve lhité splatnosti), je 365INTERNET opravnéna pozadovat, a to i
predem, uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v piivodnim rozsahu.

5.7 Postup 365INTERNET p¥i nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihiité
splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, 365INTERNET jej prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni lhitu plnéni ne kratSi nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni
¢i upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky dle Ceniku a veskeré
néklady spojené s pripadnym vyméhanim pohledavky 365INTERNET za Ucastnikem. Po
marném uplynuti ndhradni lhiity mtiZze 365INTERNET Ucastnikovi omezit poskytovani vech
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pristupu ke kazdé Sluzbé.
365INTERNET neodpovidé za $kody ani jiné tijmy Ucastnikovi tim vznikIé.

5.8 Urok z prodleni a smluvni pokuta: 365INTERNET je oprdvnéna uctovat
Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne thrady zakonny turok z



prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruSeni
smluvnich povinnosti miZe byt ti¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve lhiité uvedené
ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné
castky. Pravo 365INTERNET domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut
dotceno.

5.9 Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve lhité splatnosti vytictovani ceny za poskytnuté
Sluzby, mtze ho 365INTERNET na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS
zpravou nebo jinym dohodnutym zptisobem.

5.10 Postup pri zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji
nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
365INTERNET, snizi 365INTERNET pfiméfené cenu nebo po dohodé s Uastnikem zajisti
poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Utastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 365INTERNET poruchu, nebo se 365INTERNET
dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady
(napt. v pripadé zavady na pripojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

5.11 Pausalni platby: Nestanovi-li piislusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit cenu
za Sluzbu v plné vysi aZ do zruSeni SluZby.

5.12 Inkasni agentury: 365INTERNET je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani
svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s tihradou cen za poskytnuté SluZby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 365INTERNET.

5.13 Pouziti uhrazenych ¢&astek: Financni plnéni ze strany Ucastnika miiZe
365INTERNET pouZit zpravidla v tomto poradi:

a) na tihradu zavazk® Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na thradu smluvnich pokut a pohledavek 365INTERNET vzniklych z jiného pravniho
divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, vcetné jejich prisluSenstvi
nebo

c¢) k uspokojeni pohledavek 365INTERNET vzniklych z dévodd souvisejicich s
poskytovanim SluZeb, vCetné jejich prisluSenstvi.

5.14 Neidentifikované platby: Neoznacena nebo chybné oznacena finan¢ni plnéni jsou
povazZovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a vcasné splnéni
zdvazku Ucastnika. Jakmile 365INTERNET takovou neidentifikovanou platbu zjisti,
podnikne kroky smétujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim plnénim
dle odst. 5.13.

5.15 Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné 7adost o zménu reZimu
uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté Sluzby. 365INTERNET Zadosti vyhovi, pokud
Ucastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany reZim v platném zakoné o DPH.

6 Databaze Ucastnikii a definice provoznich a lokalizaénich tdajt

6.1 Databaze Ucastnikii, Provozni a Lokaliza¢ni idaje: 365INTERNET vede aktualni
databazi svych Ucastnikl, opravnénych zastupcti Ucastnikii a UZivatelt (dale téZ ,,Subjekt



udaji“) obsahujici osobni, identifikacni tdaje, provozni a lokalizac¢ni udaje souvisejici s
poskytovanim Sluzeb (dale jen ,,Udaje“). Osobnimi a identifika¢nimi tidaji Subjektd tidaji v
databézi Ucastnikii se rozumi zejména titul, jméno, p¥ijmeni, adresy, rodné ¢islo/identifikétor,
datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikac¢ni ¢islo, telefonni
Cislo, e-mailové spojeni, dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd.
Provoznimi udaji se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych
prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany
365INTERNET), zejména volajici cislo (A-Cislo), volané cislo (B-Cislo), adresa datového
spojeni (napr. URL adresa), datum, Cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby, tudaje o
vyuZivani SluZeb a bonusti a typovém chovéni Ucastnika (nap¥. sledovaném TV programu ¢i
filmu objednaném z videotéky) atd. Lokaliza¢nimi tdaji se rozumi jakékoli idaje zpracované
v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zarizeni
Subjektu tidaji, zejména Cislo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. 365INTERNET
chrani Udaje v maximédlni moiné mite, ktera odpovidd technické trovni dostupnych
prostredkd.

6.2 Zpracovani udaju nutné pro poskytovani Sluzeb: 365INTERNET je opravnéna
zpracovavat a uzivat Udaje pro ucely vyplyvajici z p¥islusnych pravnich pfedpist, pro tcely
zajiStovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci, vyuctovani
SluZeb a SluZeb tretich stran (pro ucely zFizeni a provozu sluzeb) a provadéni tkonti s vyse
uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse
uvedenych uceld, nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do uplného vyporadani prav a
povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li
tyto VP jinak. Pro zajiSténi prava dle § 65 odst. 3 ZoEK 365INTERNET zejména eviduje
udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

6.3 Sdileni widajii s dalS$imi subjekty: 365INTERNET je opravnéna predavat Udaje
souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro zajiSténi propojeni a pristupu k siti,
ke vzdjemnému vyuctovani a k zabranéni zneuZivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
365INTERNET je dale opravnéna predavat Udaje osobam, které 365INTERNET zastupuji
nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
upravé, poskytovani a provozovani SluzZeb a Platebnich transakci ¢i na provozovani a udrzbé
Siti a systéma pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam, které s 365INTERNET tvori
koncern.

6.4 Obchodni sdéleni: Subjekt tidaji souhlasi s tim, aby jej 365INTERNET informovala
o svych SluZbach a produktech, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen
,0S%), a to vyuZitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty nebo telefonniho ¢isla.

6.5 Nepredavani udaji pro marketingové ucely: 365INTERNET se zavazuje
nepredavat Udaje Subjektu tfetim stranam za ucelem marketingu.

6.6 Monitorovani komunikace s 365INTERNET: Subjekt ddaji souhlasi s tim, Ze
komunikace s kontaktnim mistem 365INTERNET (prostiednictvim zakaznické linky), mize
byt ze strany 365INTERNET monitorovéna, a to vyhradné za ucelem zajisténi dilkazu o
uskutecnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality a
tréninku zaméstnancil) a dale téZ ochrany prav 365INTERNET. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam hovorové Ci datové korespondence.



6.7 Pravo na informace: Subjekt tidaji md prdvo na informace o Udajich, které
365INTERNET sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovava, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt
tidajii, Ze 365INTERNET zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Subjektu udaji nebo v rozporu se zdkonem, ma Subjekt Gdaji pravo poZzadat
365INTERNET o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 365INTERNET Zadosti Subjektu
udajut o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt tidaji pravo
obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, a to i pfimo. Dal3i prava Subjektu tidaji a
dalsi informace ke zpracovani Udaji jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na
Internetovych strankach. Odstranéni nebo budou provedeny v primérené 1htité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moZnostem 365INTERNET.

7 Reklamace

7.1 Lhuta pro podani reklamace: Ucastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vytdétovani
ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyudctovani ceny je Ucastnik opravnén
uplatnit u 365INTERNET bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicii ode dne
doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

7.2 Vyrizeni reklamace: 365INTERNET je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyrizeni
reklamace projednani se zahranicnim operatorem, je 365INTERNET povinna vyridit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

7.3 Vraceni cCastek a dobropisy: V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou,
budou Utastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za
reklamované Sluzby nebo castky chybné vytctované, a to zptisobem dle vyslovného urceni
Ucastnika. Pfeplatek nebo jiZ zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 365INTERNET
zapocteny na thradu pohledévek za Utastnikem. V pFipadé, Ze je dle platnych dafovych
predpisti 365INTERNET povinna vystavit opravny danovy doklad (,,dobropis“), povazuje se
za doruCeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany
365INTERNET.

8 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1 365INTERNET je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zdvaziné sniZeni
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poSkozeni nebo zniceni elektronického
komunikacniho zafizeni,

b) v ptipadé krizovych stavii, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) v pripadé€, Ze 365INTERNET k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,



d) je diivodné podezieni, Ze U¢astnik nebo teti osoba prostfednictvim koncového zafizeni
Ucastnika zneuZival nebo zneuZiva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva SluZeb zptisobem, ktery
miiZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv jejich Casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf.
zavaznym zpusobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani SluZeb se povazZuje i
uzivani Sluzeb ¢i siti jinym zptisobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 365INTERNET
je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit dalSi vhodné technické prostredky, aby zjistila
Ci provéfila zneuZziti SluzZeb.

e) Uastnik prekro¢il finan¢ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

8.2 365INTERNET je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech SluZeb, s
vyjimkou uskuteCfiovani volani na cisla tisnového volani v pripadé, Ze Ucastnik i pres
upozornéni:

a) poruSuje Smluvni podminky vCetné povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,
b) uZiva Sit’ a SluZby pro jiné sluzby nez jsou definované v cl. 1,

¢) je v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni lhity v trvani
sedmi dnti po doruceni upozornéni,

d) pouZiva zarizeni nespliujici technické poZadavky pro provoz v Ceské republice,

e) odmitl sloZit zalohu Cci jistotu, pripadné poskytnout jinou =zaruku stanovenou
365INTERNET,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluZeb podle odst. 9.13.2,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy, vydctovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany 365INTERNET na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou
v evidenci 365INTERNET, nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

8.3 Umrti ucastnika: 365INTERNET prerusi poskytovani Sluzby v piipadé dmrti
Ucastnika, a to na Zadost osoby, ktera doloZi umrtni list.

8.4 Pristroj poskozujici Sité: 365INTERNET je na zakladé souhlasu CTU opravnéna
nepripojit, odpojit nebo vyradit z provozu pristroj, ktery spliiuje technické poZadavky, avSak
zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcCnost Sité. Za
mimoradnych okolnosti je 365INTERNET po splnéni podminek stanovenych pravnimi
predpisy oprévnéna p¥istroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v
terminu, ktery 365INTERNET stanovi, 365INTERNET obnovi poskytovani Sluzby v
ptvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9 Zrizeni, zména a zruSeni Sluzby

9.1 Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to
zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni, v€etné zmény Fakturacni adresy, ¢i zruSeni Sluzby.



9.2 Podani zadosti 0 zménu Smlouvy: Z4dost 0 zménu se podava zplisobem stanovenym
ze strany 365INTERNET, zpravidla na urceném formuldfi 365INTERNET nebo jeho
vyplnénim v zakaznické sekci na internetovych strankach. Formulare Zadosti o zménu jsou k
dispozici na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat tidaje vyZzadované
pro danou zménu v prislusSném formulari a musi byt dostateCné urcita.

9.3 Udaje jako p¥i uzavirani smlouvy: Ve vztahu k tdajéim, které Utastnik uvede v
Zadosti o zménu Smlouvy, se primérené uplatni prava a povinnosti 365INTERNET a
Ucastnika podle odst. 2.2.

9.4 Zména identifika¢nich tdajti: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik
povinen podat vZdy bez zbytecného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich tidaju,
které Ucastnik sdélil 365INTERNET (napf. ke zméné obchodni firmy ¢i jména, pravni formy,
adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, IC a DIC Ucastnika, zména skutecnosti, zda je
platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.5 Rozsah zadosti 0 zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst.
9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam,
u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice
SluZeb, ma se za to, Ze UCastnik Z4d4 o zménu nastaveni ¢i zruSeni pouze ve vztahu k témto
Sluzbam. V pochybnostech ma 365INTERNET préavo poZadovat upfesnéni zadosti U€astnika,
zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhtity pro vyfizeni Zadosti v
takovém pripadé zacinaji béZet aZ ode dne doruceni upfesnéni.

9.6 Z¥izeni Sluiby: Pokud Ucastnik 74d4 o zfizeni Sluzby, uplatni se pFiméfené
ustanoveni clanku 2.

9.7 Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo
cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného ztctovaciho obdobi; dalsi
podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.8 Vypovéd’ — zruSeni Sluiby ze strany Ucastnika: Ucastnik miZe podat zadost o
zruSeni Sluzby, a to v nékterém z nasledujicich pripad:

9.8.1 pokud 365INTERNET jednostranné zmeénila Smluvni podminky podle odst. 14.4
kromé pripadi, kdy ke zméné doslo na zakladé zmény pravni dpravy nebo rozhodnuti CTU
podle § 63 odst. 5 ZoEK, je U¢astnik opravnén do okamZiku nabyti ti¢innosti dané zmény

zadat o zruSeni Sluzby bez sankce a Sluzba bude zruSena dnem doruceni Zadosti
365INTERNET, nebo

9.8.2 pokud 365INTERNET zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. e) dodatecné opatfeni k
ochrané Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den prislusného zictovaciho
obdobi, v némz byla Zadost dorucena 365INTERNET, pricemZ Ucastnik je povinen podat
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tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti od zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo

9.8.3 pokud tfeti osoba se souhlasem Ucastnika pod4a 365INTERNET Névrh, pfipadné
Zadost o zfizeni totoZné Sluzby (Objednavku). TotoZnou sluzbou se rozumi sluzba s
totoZnym umisténim sluzby. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve smyslu cl. 2
schvalen Navrh, pripadné Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
365INTERNET obdrzet 7adost tfeti osoby o ziizeni Sluzby a zadost Ucastnika o zruseni
Sluzby zaroven, nebo



9.8.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém piipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti

vypovédni doby 30 kalendarnich dni, ktera pocina nasledujici den po dorucCeni Zadosti o
zruSeni Sluzby 365INTERNET, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

9.8.5 Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby je moZné zaslat pisemné na adresu sidla
365INTERNET uvedenou v odst. 1.1, do datové schranky spoleCnosti nebo e-mailem. V
pripadé zaslani vypovédi z e-mailu odliSného od e-mailu uvedeného pfi zfizeni sluzby
bude vyZadovano telefonické ovéfeni.

9.9 Schvaleni Zadosti 0 zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby
stanoveno jinak, 365INTERNET schvali nebo odmitne Zadost o zménu do 2 pracovnich dnii
od jejiho doruceni 365INTERNET. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované zmény.
Zéadost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichZ se zmény
provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, 7e 365INTERNET
do 14 pracovnich dni nedorucila U¢astnikovi ozndmeni o odmitnuti 7adosti. Zadost 0 zmé&nu
se okamZikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

9.10 Omezeni zmén Smlouvy: 365INTERNET je opravnéna podminit provedeni zmény
Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim ¢i navySenim jistoty Ci zalohy, uhradou vSech
pohledavek 365INTERNET za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné.
365INTERNET je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doSlo k omezeni Ci
preruSeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

9.11 RusSeni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena
Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika zstavaji nedotCeny. ZruSenim posledni z aktivnich
SluZeb je automaticky ukoncena i Smlouva.

9.12 Vypovéd' — zruSeni Sluzby ze strany 365INTERNET: Ke zruSeni Sluzby ze strany
365INTERNET na zakladé oznameni o zruSeni Sluzby miZe dojit v nasledujicich pripadech:

9.12.1  Ucastnik imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo soustavné
opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrudit Sluzbu je mozZné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani
ceny po lhuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tri
nezaplacenych vytctovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu
uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypoved 365INTERNET platnosti a ucinnosti a
poskytovani SluZeb bude automaticky obnoveno. Automatické obnoveni je zpoplatnéno dle
Ceniku a Ucastnik se zavazuje vynaloZit souc¢innost pro opétovné zapojeni/ziizeni sluzby.

9.12.2  Utastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprdva, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenc¢niho
fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2,
insolvencniho zakona, v obdobi zdkonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u néj zahajen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto pripadech je 365INTERNET
soucCasné s odeslanim oznameni o zruSeni SluZby opravnéna omezit, pfipadné téZ prerusit
poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni.

9.12.3  Z dtvodt uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.



9.12.4  Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 365INTERNET z technickych, provoznich
nebo ekonomickych divodi spravedlivé poZadovat.

9.13 Vypovédni doba pri ruseni Sluzby ze strany 365INTERNET: Sluzba bude zruSena
po uplynuti vypovédni doby v délce 1 mésice, ktera pocina béZet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

9.14 Pieneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ucastnik ma pravo prenést ¢islo k jinému
poskytovateli sluzby podanim platné vypovédi a Zadosti o preneseni u prejimajiciho
poskytovatele. Na preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli se priméfené pouZiji
podminky uvedené v odst. 2.12.

10 Ukonceni Smlouvy

10.1 Na ukoncCeni celé Smlouvy se priméfené uplatni podminky platné pro zruSeni
jednotlivé Sluzby podle odst. 9.8, 9.12 a 9.13 Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika
povinnosti zaplatit 365INTERNET ceny za poskytnuté Sluzby, vcetné troka z prodleni a
smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pripadné Skody.

10.2 Ukonceni pronajmu: V pripadé, Ze soucasti sluzby byl prondjem koncového zarizeni,
zavazuje se Ucastnik toto do 5 dni od ukonceni sluzby vratit. Ucastnik funkéni a neposkozené
zafizeni vrati na adresu sidla spolecnosti. V pfipadé nesplnéni této podminky, Ucastnik
vyslovné souhlasi s odkoupenim zafizeni za ziistatkovou cenu a 365INTERNET se zavazuje
fakturu vystavit. U¢astnik se zavazuje fakturu uhradit. Zéistatkovou cenu uréi 365INTERNET
obecnym vzorcem v Ceniku a nemtzZe byt vyssi nez je prodejni cena zarizeni.

10.3 Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je tfeba
vérohodné dolozit na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 365INTERNET
na uzivani SluZeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i po smrti, prechazi tim na néj
ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

11.1 Vyjimky z odpovédnosti: 365INTERNET neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popr.
UZzivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, ktera vznikne v disledku:

a) omezeni, preruSeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
b) prekrocCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité Ci jeji Casti, popr. povahou
pouZité technologie,

11.2 Odpovédnost 365INTERNET: V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za
Skodu 365INTERNET odpovida do vySe trojnasobku primérné mésicni platby za Sluzby v
kazdém jednotlivém pripadé.

11.3 Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovida za Skodu, kterd vznikne 365INTERNET
v dasledku:

a) poruSeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruSeni platného pravniho predpisu
Ucastnikem a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Uc¢astnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncového zarizeni nebo jiného zarizeni, které rusi provoz Sité,
c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, telekomunikacniho koncového zarizeni
nebo jiného zarizeni,
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d) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které neni ur¢eno pro
provoz v Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem,

d) poSkozeni Sité nebo zafizeni, vCetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

11.4 Zneuziti Sluzby a Kédit: Ucastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, Kédéi nebo

telekomunikacniho koncového zafizeni, jakoZ i za prepsani unikatnich k6di koncového
zafizeni a za $kodu tim zptsobenou 365INTERNET. Ucastnik je povinen v takovém pripadé
zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZz do doby, kdy bude 365INTERNET doruceno
Ucastnikovo pisemné oznameni o zneuZiti Kédu nebo zneuZiti ¢ odcizeni koncového nebo
jiného zarizeni.

11.5 365INTERNET neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Pravo a soudni prislusnost

121 Cesky pravni ¥ad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zdkladé Smlouvy

a VP se ¥idi pravni fadem Ceské republiky. Na vSechny zavazkové vztahy na zékladé
Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho tucinnosti se fidi dosavadni
pravni dpravou.

12.2 Pravomoc CTU a soudii: Ve sporech mezi 365INTERNET a Ucastnikem, popr.

UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahi upravenych témito VP nebo na jejich
zakladé mé pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v ptipadech a za
podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni Fizeni vedené proti
zahrani¢ni osobé je vZdy soud Ceské republiky mistné p¥islusny podle sidla 365INTERNET.
Ohledné pravomoci a prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati predchozi véta obdobné.

Dorucovani zprav

13.1 Zpisoby komunikace a pisemné ukony: Ucastnik bere na védomi, zZe

365INTERNET je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi
pisemnosti (dale jen ,,zpravy“) na adresu Ucastnika, Fakturac¢ni adresu anebo na telefonni
Cislo.

13.2 Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodanad subjektem poskytujicim poStovni nebo kuryrni sluZzby na adresu naposledy
ozndmenou Ucastnikem. Za dorucenou je povazovéna i zprdva, u které bylo odmitnuto
prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v tloZni dobé, i kdyzZ se
Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 365INTERNET jako
nedorucitelna. Zpravy od 365INTERNET jsou podavany obvyklé jako obycejné listovni
zasilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace mize byt zasilana doporucené.

b) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS nebo vloZend do informacniho
systému 365INTERNET (Elektronicky tcet) za tcelem zpfistupnéni Ucastnikim. Za
doruceni zpravy se v pripadé zaslani zpravy SMS povaZzuje potvrzeni ustfedny, Ze zprava
byla odeslana na telefonni cislo.

) v pripadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do
hlasové schranky Ucastnika provozované 365INTERNET nebo tfi marné pokusy o dovolani



se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alesponi Sest hodin; opakované pokusy neni nutné
Cinit v pripadé volani na cislo, na kterém pravé dochazi ke zneuZivani sluzeb, které
znemoziuje dovolani.

13.3 Pokud dochazi k zasilani zprév e-mailem, d&je se tak vylu¢né na 7adost Utastnika,
ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

134 Pri uzavreni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti
prostfedkii komunikace na dalku 365INTERNET preda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK
Ucastnikovi informace o podstatnych néleZitostech Smlouvy zptisobem, jaky si Ucastnik
zvolil pro zasilani nebo archivaci vyactovani (odst. 5.4.3).

14 Spolecna a zavérecna ustanoveni

141 Jedna Ucéastnicka smlouva: V pripadé, Ze Ucastnik zfidil vice SluZeb, tvori vSechny
Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dalSi se povaZuje za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve
smyslu cl. 9.

14.2 Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do
uplného vyfizeni vSech prav a narokti ze Smlouvy plynoucich. Tyka se zejména pripadu,
kdy Ucastnik nevrati zaptjcené koncové zarizeni.

14.3 Smluvni podminky a jejich zmény: 365INTERNET je opravnéna ménit, dopliiovat a
ruSit jednotlivé dokumenty tvorici Smluvni podminky pri zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 365INTERNET nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci nebo z dGvodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisti. 365INTERNET je povinna o takovych zménich informovat Ucastnika a také
uverejnit prislusné informace na Internetovych strankdch nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti takovych zmén.

14.4 Pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
pism. c) azZ q) ZoEK nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni Ucastnika, je 365INTERNET povinna prokazatelné informovat Ucastnika o jeho
pravu zruSit dot€enou Sluzbu ke dni nabyti Ucinnosti zmény bez sankce v pfipad€, Ze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zpiisobem, ktery
si Utastnik zvolil pro zasilani vyictovan.

14.5 Pri pochybnostech rozhoduji systémy 365INTERNET: Pfi pochybnostech o tom,
zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy,
vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému 365INTERNET, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu dstfedny nebo systému 365INTERNET.

14.6 Tyto VP nabyvaji u€innosti dne 1. 8. 2017.

V Lysé nad Labem dne 31. 7. 2017
Za 365internet s.r.0.

Jan Ivanko
jednatel
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